
救災暨志工需求媒合平台
建⽴高效即時響應系統，優化社會局災害防救與物資調度決策
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災情發生時，收容所需求、物資存量與志工

人力資訊分散於各群組或紙本，缺乏單一可信

來源，導致「供需不對稱」。

傳統電話召集志工效率低下，難以針對志工的
「專長」與「地點」進行快速精準媒合，⿈金
救援期內動員緩慢。

傳統救災 ⾯臨的四⼤痛點

傳統救災面臨的四大痛點

資訊碎裂，難以即時串聯 人力調度缺乏智能篩選



以數位科技建⽴災防中樞

我們為社會局量身打造一套「救災暨志工需求媒合平台」

，將現場需求通報、志工動員、物資分配全面自動化。

■即時供需看板： 一手掌握收容所物資與人力缺口。

■適地適才派工： 依災害距離與專業能力自動篩選。

■一鍵群發通知： 縮短 30% 的人員召集與聯絡時間。

智慧平台的核 ⼼解決⽅案

智慧平台的核心解決方案



前線收容所、社福機構可透過行動
版介面，一鍵拍照並填寫急缺物資
（如嬰兒奶 粉）或人力需求（如外
語通譯），系統自動進行結構化歸
類與定位。

結合 GIS 地圖與志工專長資料庫。系
統自動演算，挑選距離最近、具備對
應證照（如 CPR、災後心理輔導）的
志工，透過 Line 及簡訊智慧推播。

建⽴物資流向履歷，防止資源重
覆配送。同時自動記錄志工的服
務時數與救災經驗，為社會局建
⽴完備的「災害防救志工儲備履
歷」。

三⼤核⼼功能模組介紹

三大核心功能模組介紹

即時需求發布 智能精準媒合 物資與履歷追踪



數據分析：災防媒合效益評估
以客觀數據與圖表，印證數位平台導⼊後對救災體系帶來的顛覆性變革



數據顯示：平台導⼊後，各類型災害動員與物資媒合時間大幅縮短 85% 以上，顯著提升⿈金救援效率。

各類災害平均媒合時間對 ⽐

各類災害平均媒合時間對⽐



平台分類建置超過 10,000 名活躍志工檔案，多元化專長結構能精準對應社會局不同收容階段之工作分配。

志⼯專⻑與⼈⼒配置結構

志工專長與人力配置結構



預期未來5年透過公私協力與社福團體串聯，平台註冊志工數將呈指數級成長，全面覆蓋全市災防行政區。

平台註冊 ⼈數與覆蓋率預測

平台註冊人數與覆蓋率預測



⽐較項⽬ 現⾏紙本與通訊軟體體制 智慧災防媒合平台 社會局管理效益

需求通報 電話、LINE 群組交雜，易漏訊 一鍵結構化回報，GIS 精確定位 資訊不漏接，決策地圖化

志工調度 人工逐一打電話，耗時且效率低 系統依專長與距離智能篩選群發 動員速度縮短至 15 分鐘內

物資調配 憑經驗調度，易造成特定物資過剩 即時庫存扣除與跨收容所調撥建議 物資零浪費，愛心精準送達

數據留存 災後人工整理報表，資料易遺失 雲端全程自動記錄，生成效益分析 一鍵產出完整災防成果報告

系統核 ⼼功能與既有體制對⽐

系統核心功能與既有體制對⽐



導⼊規劃：三階段實施時程
穩健推動數位轉型，兼顧既有救災作業習慣，確保公務體系無痛接軌



2026 Q3 - Q4

核心模組建置、社會局內部資
料庫整合、GIS地圖串接與初步
測試。

2027 Q1 - Q2

擇定2個重點災防區進行小規
模試辦，辦理志工團體與基層
同仁教育訓練。

2027 Q3

全市各區公所、收容所與合作
民間社福團體、志工大隊全面
上線。

2028 起

依實際防汛、防震演習與實戰
回饋，引⼊AI預測模型，優化
調度演算法。

平台導 ⼊推廣時程規劃

平台導⼊推廣時程規劃

第 1 階段：系統開發

第 2 階段：試辦教育

第 3 階段：全面上線

第 4 階段：持續優化



將繁瑣的登錄、查核、通知等「庶務性工作

」交給系統自動化處理。災害發生時，讓社

會局同仁專注於高層次調度與核心決策，避

免基層過勞並提升機關應變形象。

累積歷次災害的動員與物資消耗數據。災後

可一鍵產出完整分析，作為未來社會局防災

整備編列預算、物資庫存配置與志工培訓重

點之最佳科學依據。

社會局核 ⼼管理效益評估

社會局核心管理效益評估

1. 減輕基層負擔，強化應變韌性 2. 決策數據化，政策資源精準投放



實戰模擬： 颱⾵應變

實戰模擬：颱⾵應變
三步驟啟動智慧派工
1.即時通報： 某收容所因撤離居民增加，急
需 10 名具備英語溝通能力的志工協助外籍
住民安置，所長使用平台發出需求。

2.智能派工： 系統秒級篩選出周邊 3 公里內
、註冊專長含「外語」且狀態為「可出勤」的
工，透過 Line 發送推播。

3.報到確認： 志工端點擊「接受」，現場掃描 
QR Code 完成報到，社會局後台同步顯示「
人力已補足」，完成防護網。



95%
災時志工.物資媒合成功率

引⼊科學化決策模型
本平台透過動態演算法，將傳統「被動等待」升級為

「主動媒合」。為確保資源最佳化分配，我們導⼊了

以下評估指標公式：

*藉由此量化模型，社會局能將有限的志工戰力優先派發至最關鍵的搜救與收容第一線。

平台導 ⼊預期達成的關鍵指標

平台導⼊預期達成的關鍵指標



攜⼿共創智慧救災新典範

攜手共創智慧救災新典範
讓每一份愛心精準著陸，讓每一位志工適得其所

感謝聆聽

聯絡信箱：service@posu.com.tw 聯繫窗口：0915536967

製作團隊
博識高科技有限公司

https://posu.tw
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